Regulamin sklepu internetowego
KOMFORT SNU
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postanowienia ogélne i nazewnictwo

*

*

Kupujacym, Zamawiajacym, Klientem - jest osoba korzystajaca z oferty sklepu
internetowego publikowanego pod adresami:

www.komfortsnu.com ; www.materace.net ; www.materace.bydgoszcz.pl oraz
www.materace-sklep.com

Sprzedajacym jest firma Komfort Snu S.C z siedziba w Bydgoszczy, ul.
Sienkiewicza 4

W/w sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowa zgodna z prezentowana oferta,
lub konsultowana osobiscie z kupujacym

Wszystkie ceny sa podawane w PLN 1 zawieraja podatek VAT

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o
tym.

Zmiany cen nie dotycza zamdwien bgdacych w trakcie realizacji

warunki realizowania transakcji

*

Zamoéwienia sa przyjmowane kazdego dnia, 24 godziny na dobg¢ bezposrednio ze
stron serwisu jak i e-mailem
Telefonicznie 1 faksem zamoéwienia sa przyjmowane, lub konsultowane w godzinach
od 10 do 18" w dni robocze
W przypadku gdy Klient chce zakupi¢ towar, ktorego nie ma w ofercie sklepu lub
ktérego parametry odbiegaja od parametréw produktéw znajdujacych si¢ w ofercie
sklepu, nalezy przesta¢ e-mailem lub faksem zapytanie o ceng i warunki dostawy.
Zamodwienie takie, jesli bedzie mozliwe do realizacji, traktowane jest jako
niestandardowe
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania, anulowania lub zmiany
warunkow zamoéwienia w przypadku gdy:
+ w ciagu 3 dni roboczych od chwili otrzymania zamdwienia nie ma mozliwos$ci
skontaktowania si¢ z Zamawiajacym (brak odpowiedzi na e-mail oraz telefon)
+ dane podane w zamowieniu sa nieprawdziwe
+ w ciagu 14 dni roboczych od ztozenia zamdwienia nie wplacono na konto
Sprzedajacego zaliczki (jesli byta wymagana) lub wplacono zaliczke w kwocie
mniejszej od uzgodnionej
+ wystepuja okolicznosci uniemozliwiajace catkowicie lub czasowo realizacje
zamoOwienia
Zamawiajacy zostanie niezwlocznie powiadomiony o zaistnialej sytuacji



czas realizacji

*

*

Czas realizacji zamowienia zalezny jest od dostgpnosci danego towaru w magazynie
i wynosi od 3 do 21 dni roboczych

Zamawiajacy zostanie poinformowany e-mailem lub telefonicznie o
przewidywanym terminie dostawy

ZamoOwienie na towary o roznym czasie realizacji jest wysytane po skompletowaniu
catosci, ale nie dluzej niz ustalono w niniejszym regulaminie

Termin otrzymania przesylki jest rowny czasowi realizacji wraz z czasem dostawy

dostawa zamowienia

L 4

*

Dostawy realizowane sa przez renomowane firmy spedycyjne. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia powstate z winy firmy spedycyjnej
Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na udostgpnienie firmie spedycyjnej swojego adresu i
numeru telefonu zamieszczonego w formularzu zamowienia
Koszty transportu pokrywane sa na warunkach ustalonych w transakcji
Ze wzgledu na ograniczenia dziatalnos$ci terytorialnej firm spedycyjnych, dostawa do
Klienta moze okazac si¢ niemozliwa

+ W tym przypadku, Klient ma mozliwo$¢ odbioru towaru z najblizszego punktu

obstugiwanego przez spedytora

+ lub rezygnacj¢ z zamowienia
Kupujacy ma prawo do rozpakowania i oglgdzin otrzymanej przesytki w obecnosci
kuriera /sprzedajqcy wrecz zaleca takie postepowanie/

faktury vat

*

*
*

Wystawianie faktury odbywa sig tylko w wypadku zarzadania takiej faktury przez
Kupujacego

Faktura VAT jest wystawiana po otrzymaniu zaplaty za towar

Faktura ta jest wysytana poczta

warunki zwrotu towaru

*

Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw
konsumentéw ..." , z towaru zakupionego w naszym sklepie mozna zrezygnowac bez
podania przyczyny w ciagu 10 dni od daty odebrania przesyiki

Zwrot jest mozliwy tylko jesli towar nie zostal w Zaden sposéb zniszczony

Nie zostalo zdjgte lub naruszone przez Klienta przezroczyste opakowanie jakie
stanowi folia

Towar nie nosi cech uzytkowania mimo nie naruszania w/w opakowania
Zwracany towar nalezy zaopatrzy¢ w kartke¢ z dopiskiem "ZWROT" - rownowazny
o$wiadczeniu Klienta o odstapieniu od zamoéwienia oraz fakturg (jesli zostata
dostarczona)

Kupujacy jest zobowiazany wczesniej powiadomic¢ sprzedajacego o zamiarze
wystania towaru w celu uzgodnienia adresu wysytki

Koszt odestania towaru ponosi kupujacy

Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem



+ Najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania towaru gwarantujemy zwrot wartosci
produktu

+ Pieniadze zwracane sa przelewem bankowym /kupujacy jest zobowiazany podaé
dane i numer konta/

¢ Zgodnie z Art.10 ust.3 pkt 4 1 5, zloZenie zamowienia niestandardowego oznacza
rezygnacj¢ Klienta z prawa do zwrotu towaru bez podania przyczyny /nie dotyczy
oczywiscie reklamacji, do ktorej Klient ma petne prawo/

gwarancja

+ Waszystkie towary dostepne w sklepie objete sa gwarancja producenta

+ Okres, ktory jest objety gwarancja zalezy od modelu towaru 1 jego producenta, jezeli
nie zaznaczono inaczej w opisie produktu - okres ten obejmuje 2 lata od daty zakupu

+ Okresy dluzsze niz 2 lata dotycza zazwyczaj poszczegolnych elementéw towaru i jest
to wyszczegodlnione przez producenta

+ Wszelkie reklamacje Kupujacy zgtasza Sprzedajacemu

+ Sprzedajacy pilotuje proces reklamacyjny pomiedzy Kupujacym a producentem

+ W razie nieuzasadnionej reklamacji kosztami obstugi, ogledzin i dostarczenia towaru
do Sprzedajacego, a po ogledzinach do Kupujacego, ponosi Kupujacy

+ Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu sa
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci kuriera

+ Warunkiem przyjecia reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych
podczas transportu jest protokét reklamacyjny spisany z udzialem kuriera

+ W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowiazuja przepisy
Kodeksu Cywilnego

zakonczenie

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ochronie praw konsumentow jak rowniez odpowiedzialnos$ci
za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 r. Dz.U. nr 22
poz.271)



